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La temática que abordamos en esta obra es la de mayor de-
sarrollo en el sector salud en los últimos veinticinco años. La
medicina prepaga —de ella se trata— ofrece aristas diferenciadoras
del otro gran integrante del subsector del seguro privado de la
salud: las obras sociales. Aquí sólo queremos destacar que el
servicio prepago de salud (a contrario de aquéllas) no se encuen-
tra regulado; es decir, que no se ha establecido legislativamente
sobre sus sujetos, el objeto, el contrato de medicina prepaga, el
ente de contralor, etcétera.

La otra gran nota a resaltar es aquella que fue objeto de
análisis tanto por la doctrina jurídica como por la jurispruden-
cia: las cláusulas abusivas insertadas en los contratos de medi-
cina prepaga. Fue fecunda la labor doctrinaria y de los tribuna-
les de justicia —y también de los organismos de defensa del
consumidor— en resguardo de los usuarios de los sistemas
prepagos, ante la asimetría de información y poder que se evi-
denciaba en la relación contractual empresa prepaga-cliente.
Luego coadyuvó a esa protección la sanción en 1994 de la Ley
24.240 de Defensa del Consumidor, aplicable a esa relación con-
t rac tua l .

Más allá de lo que surge de la estructura del índice, quere-
mos destacar que pretendimos humildemente brindar un pano-
rama general de la estructura jurídica y económica de los entes
prepagos; y, en especial, traer a colación los fallos jurispru-
denciales que han buscado poner la nota de equidad en sus
relaciones contractuales con los asociados.
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